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Introducción

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura ha
señalado que factores como el crecimiento demográfico, la urbanización, la
industrialización, el incremento de la producción de cultivos y el consumo,
ocasionan un incremento en la demanda de agua potable (UNESCO, 2015).



Introducción

Con base en lo anterior, es necesario una gestión sostenible
del agua y del cuidado del ecosistema, es por ello que las
empresas de manufactura a nivel mundial se rigen y certifican
en la norma ISO 14001.

La Organización Internacional de 
Normalización (ISO), menciona que el 
propósito de ISO 14001 en su versión 
2015, es proporcionarles a las 
organizaciones un marco de referencia 
para proteger el medio ambiente y 
responder a las condiciones ambientales 
cambiantes, en equilibrio con las 
necesidades socioeconómicas. 



Introducción

Un enfoque sistemático a la gestión ambiental proporciona información a la
alta dirección para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir
al desarrollo sostenible, en el presente artículo, nos centraremos en:

La protección del medio
ambiente, por medio de la
prevención o mitigación de
impactos ambientales adversos

El control o la influencia sobre
la forma en la que la
organización diseña, fabrica,
distribuye, consume y lleva a
cabo la disposición final de
productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de
vida que pueda prevenir que
los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados
a otro punto del ciclo de vida;

El logro de beneficios
financieros y operacionales
que puedan ser el resultado de
implementar alternativas
ambientales respetuosas que
fortalezcan la posición de la
organización en el mercado



Problemática

La empresa manufacturera en cuestión decidió instalar nuevas
áreas verdes dentro y fuera de las instalaciones de la empresa.
Al realizar el riego a dichas áreas se notó que el consumo de
metros cúbicos y el costo del agua incrementó notablemente y
esto afectó la meta de los métricos ambientales con un
incremento del 30% en su totalidad.

Aproximadamente se consumían 2600 litros de agua
mensuales en el sistema de riego, lo cual representaba un
consumo anual de 30,830 litros.



Metodología

Desarrollar un plan de 
mantenimiento preventivo 
a los aires acondicionados 
que evite la contaminación 
en el agua condensada

Implementar el plan de 
mantenimiento

Analizar el agua arrojada 
por los aires 
acondicionados y dicha 
agua debe estar bajo la 
norma Mexicana NOM-
127-SSA1-1994 – Salud 
ambiental

Implementación del 
sistema de riego utilizando 
el agua condensada

Planear

HacerVerificar

ActuarEn la empresa se tienen
instalados aires
acondicionados industriales
de 50 toneladas, los cuales
anualmente generan
2,104,400 litros de agua
condensada y debido a la
problemática, el Sistema de
Gestión Ambiental, decide
trabajar en ello haciendo uso
del circulo de Deming.



Metodología

Plan de Mantenimiento Preventivo 
para los aires acondicionados

Actividades Frecuencia

Limpieza de equipo y partes, el

condensador y evaporador.

Semanal

Lubricación a los mecanismos (baleros,

chumaceras y bujes).

Mensual

Revisión y cambio de filtros en unidades

paquetes.

Mensual

Cambio de Filtro deshidratador. Mensual

Revisión de amperaje y voltaje de

compresor bombas y ventiladores,

6 meses

Analizar las muestras de agua

condensada según lo indique la NOM-

127.

6 meses

Limpieza del tanque de almacenamiento. Anual

Análisis del agua condensada

Características
Agua condensada 

analizada 

Límites 

Permisibles 

(NOM-127-

SSA1-1994)

Ph 6.34 6.5-8.5

Solidos Suspendidos 30 mg/l 1000.00 mg/l

Bario 0.02 ppm 0.70 ppm

Magnesio 0 ppm 0.15 ppm

Sulfato 0 ppm 400.00ppm

Densidad 0.9983 g/cm3 500.00 g/cm3

Cloruros 106.5 ppm 0.2-1.50 ppm

Dureza De Calcio 30 ppm 500.00ppm

Dureza Total 40 ppm 500.00 ppm

Dureza De Magnesio 10 ppm 0.15 ppm



Metodología

Implementación del sistema de riego:

Se instaló el sistema de riego para cubrir un total de 820m2, en
donde básicamente el agua condensada es llevada a un tinaco
y de ahí mediante una bomba, el agua es llevada mediante
mangueras y rociadores a todas las áreas verdes.



Resultados

Según el Periódico Oficial del Estado
de Tamaulipas (POE), en el municipio
de Reynosa la tarifa de agua por
cuota mínima (10 metros cúbicos) es
de $55.57 para uso residencial y
público, $106.42 comercial y $133.58
industrial, en base a ello, al reutilizar
el agua condensada de los aires
acondicionados, se está obteniendo
un ahorro monetario significativo
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Se continúo utilizando el agua
condensada de los aires
acondicionados, siguiendo la
metodología propuesta y después de
12 meses, se registró el consumo
mensual utilizado en el sistema de
riego, esto equivale a un ahorro en
promedio de poco más de 2500 litros
mensuales.
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Conclusiones

1. El agua que proviene de los aires acondicionados es un recurso que
por su cantidad y calidad llevando a cabo el mantenimiento en
tiempo y forma, cumple con los lineamientos de la Norma Mexicana
para el uso de aguas y con ello puede utilizarse sin problemas para
el riego, lo cual es muy favorable y ambientalmente sostenible.

2. Se observó que la recuperación y uso del agua generada por los
sistemas de aire acondicionado permitió un ahorro del 51%, lo que
genera además de un beneficio económico, una contribución al
cuidado en los recursos hídricos.

3. Este proyecto ha propiciado que el uso del agua generada de los
aires acondicionados pueda también ser empleada en otras áreas,
como en los sanitarios, tal como la empresa proyecta incorporarla a
futuro.



Recomendaciones

En términos regionales el impacto de este tipo de implementaciones

cobra una dimensión mayor tomando en cuenta que conforme a los datos

más recientes de Index -Reynosa existen 130 plantas manufactureras de

exportación instaladas en Reynosa por lo que, bajo un escenario

conservador si se pusiera en marcha proyectos similares en cada una de

ellas se estarían reutilizando aproximadamente 3,120,000 litros anuales

de agua potable lo que podría ayudar a contener las tendencias de la

demanda de agua de uso industrial señaladas al inicio del trabajo.
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